Aprovado por:
Codigo: ID-RFI
Emitido por: Mayara Pessanha
Informagéo Documentada Titulo: Registro da Ficha de Indicador
Nome da Unidade | HEGV | Unidade de Medida PERCENTUAL
Meta Indicador Forma de Medicéo (calculo)
Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro
>=90% Resolubilidade da Ouvidoria Total de manifestages resolvidas / Total de
reclamacdes, solicitagdes e dentincias x 100 Total de
manifestagdes 20 27 22 28 33 29 33 16 29 19 19 39
resolvidas
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Ultima Atualizac&o

Justificativa

A meta afixada em >=90%, no més dezembro de 2022 ficou em 90,70% gerando um resultado dentro da conformidade com a resolubilidade da Ouvidoria.

Analise Critica

0O indicador de Resolubilidade da Ouvidoria HEGV compreende o periodo de 15 de novembro a 14 de dezembro com a referéncia do més de dezembro de 2022.
Vale ressaltar que este indicador consiste na &o das Ges de: &0, dentincia e &o. Sobre o niimero total de manifestagdes respondidas no periodo estipulado pela Ouvidoria da
Secretaria Estadual de Sadde.
Ges dentro dessas Ges e dentre elas, 39 foram resolvidas.

No més de dezembro tivemos o total de 43

Acéo de Melhoria




